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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bo & Jobuddannelsen, Horsens

Kildegade 27
8700 Horsens

TIf.: 27159545
E-mail: jh@boogjobuddannelsen.dk
Hjemmeside: http://www.boogjobuddannelsen.dk

Jeanette Hjarsbaek

32231160

Privat

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
12

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Opmeaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt
Susanne Bay S Senderbaek

27-10-2025 10:00, Anmeldt, Bo & Jobuddannelsen, Horsens
27-10-2025 10:00, Anmeldt, Kildegade 27

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Bo & Opmerksomhedsforstyrrelse, Depression, Udviklingshaemning, 6 Botilbudslignende tilbud,
Jobuddannelsen,  Angst, Tilknytningsforstyrrelse, Autismespektrum Lejebolig, Lejeloven
Horsens

Kildegade 27 Tilknytningsforstyrrelse, Depression, Forandret 6 Botilbudslignende tilbud,

virkelighedsopfattelse, Angst, Udviklingshaemning,
Opmarksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum

12-11-2025

Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bo & Jobuddannelsen Horsens lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn.

Bo & Jobuddannelsen, Horsens er godkendt til at modtage i alt 12 borgere, hvor malgruppen er unge med psykisk
funktionsnedseettelse, de er sent-udviklede med generelle indlaeringsvanskeligheder, ADHD, ADD og autisme i forskellig grad. Det
er unge borgere fra det fyldte 18 ar som har brug for erhvervsafklaring efter LAB loven og bo-traening med stotte efter 885 i Lov
om Social service.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad statter borgerne i at udbytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaftigelse. Det vurderes, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret, men kan hgjne kvaliteten af indsatser ved at
opstille individuelle og konkrete mal, som er skriftliggjorte. Det vurderes endvidere, at tilbuddet indgar i samarbejdsrelationer og
kontakter, som hjaelper de unge i forhold at opna uddannelse og beskzaftigelse.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering at tilbuddet, understgatter de unges mulighed for at oparbejde og udvikle selvsteendighed og
relationer. De unge medes i den daglige rytme og struktur pa en anerkendende made og med omsorg og stette, for selvstaendigt at
kunne opgve og udvikle feerdigheder. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet giver mulighed for, at de unge kan knytte,
etablere og bevare relationer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, malsaetning og der anvendes
relevante faglige tilgange og metoder i indsatsen. Det vurderes endvidere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes
systematisk af medarbejderne, hvilket bidrager til positive resultater for de unges udvikling og trivsel. Det vurderes ogsa, at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer, ligeledes for at understgtte arbejdet med de unges mal.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel, herunder borgernes selv- og
medbestemmelse gennem bl.a. dialog i hverdagen. Det vurderes endvidere, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel, idet borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og giver udtryk for at trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed generelt modsvarer
borgernes behov. Det vurderes ogsa, at tilbuddet forebygger anvendelse af magt samt vold og ovegreb i tilbuddet, at tilouddet i
deres tilgang til borgerne forebygger eventuelle konflikter og stetter borgerne i at lgse de konflikter der opstar imellem dem.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, hvor forstander og souschef er et stabilt
lederteam som supplerer hinanden i forhold til viden og erfaring til malgruppen. Der er skabt rammer for, at medarbejderne har
mulighed for sparring med hinanden samt ekstern faglig supervision. Det er ogsa vurderingen, at tilbuddets daglige drift varetages
kompetent. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, med medlemmer med forskellige
kompetencer, og som bakker op om den daglige ledelse og den retning ledelsen gnsker for tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne har arbejdet malrettet med kulturen og vaerdierne i tilbuddet.
Dette har medfert positive forandringer og skaerpet fokus p4, at de tilgange og metoder, som er beskrevet pa Tilbudsportalen -
eksempelvis den anerkendende tilgang - er dem, borgerne mgdes med i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe, metoder og
paedagogiske tilgange.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter pa begge matrikler bidrager til borgernes trivsel og
imgdekommer de szrlige behov, ved at de fysiske rammer og faciliteter bade imgdekommer mulighed for faellesskab, privatliv og
at treene selvstaendighed og sociale relationer. Det er vurderingen, at tilbuddets fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes
hjem ved at fremsta hjemlige og individuelt indrettet. De fysiske rammer er centralt beliggende i Horsens midtby, teet pa indkab,
fritidsaktiviteter og uddannelsessteder og arbejdspladser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil visitering
af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Hele rapporten er ved dette anmeldt tilsyn oktober 2025 gennemgéet med forstander og stedfortraeder. Der er aendringer i den
samlede vurdering og gkonomi. | kriterium 2 og indikator 2b. | indikatorerne 3b og 3c. Tema vurdering; sundhed og trivsel samt
indikator 4b. Kriterium 5 og indikatorerne 5a og 5c. Kriterium 9 og indikatorerne 9 b og 9d. Indikator 10a.

@vrige temaer, kriterier og indikatorer er overfert fra tilsynsrapporten dateret den 18. oktober 2024.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Det vurderes, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret, men kan hgjne kvaliteten af
indsatser ved at opstille individuelle og konkrete mal, som er skriftliggjorte. Det vurderes endvidere, at tilbuddet indgar i
samarbejdsrelationer, som hjalper de unge i forhold at opna uddannelse og beskaftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

I vurderingen er der lagt veegt p3, at tilbuddet i lav grad opstiller individuelle og konkrete mal som er skriftliggjorte. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret med borgerne, og at der arbejdes for, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, ved fx at understatte fremmede, motivation, hjeelp til at
kommunikere med skole/job, degnrytme etc. Det er samtidig vurderingen, at dette arbejde kan styrkes ved at opstille individuelle
og konkrete mal.

Det vaegtes ogsa, at 7 ud af 11 borgere er i beskaeftigelse eller uddannelse.

Dilemma omkring opdeling af indsatser

Ledelsen oplyser, at der kan vaere nogle dilemmaer forbundet med, at nogle Kommuner har en meget klar sondring og opdeling
af indsatser, hvor nogle kommuner selv gnsker at sta for delen vedr. kurser, praktikker, mgder med jobcenter, CV, jobansegning
etc.

Ledelsen oplyser ogs3, at tilbuddet i de tilfaelde, hvor de kan se et muligt match mellem den unge og tilbuddets netveerk af
arbejdsgivere, guider og hjaelper de unge videre i job, selvom de ikke er bestilt til dette.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i lav grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende oplysninger:

Konkrete og individuelle mal

Socialtilsynet har modtaget 6 eksempler pa mal, hvor tilouddet oplyser, at dette er malene fra visiterende kommune. Her naevnes
2 af eksemplerne, som lyder som fglgende:

* At jeg stottes i at fastholde min tilknytning til beskaeftigelse og stettes i forhold til at indga i beskaeftigelsesrettet tilbud (...)

At (borger, red.) far en sundere degnrytme, sa han er veludhvilet, nar han skal pa arbejde (stette til sund levevis/varetage

egen sundhed)
9

Adspurgt om tilbuddet opstiller individuelle og konkrete mal ud fra malene fra visiterende kommune, svarer tilbuddet skriftligt, at
de overordnet set arbejder ud fra en helhedsorienteret tankegang, hvor de lgbende justerer og tilpasser handleplansmalende
(udstukket fra kommunen) til den enkelte unges time-, dags eller aktuelle form. Dette lader sig gere, da tilbuddet har sma teams
(2 i hver) og ikke har vikarer udefra. Det betyder, at der er en teet kontakt og opfglgning pa den enkelte ung. Det betyder ogsa at
delmal ikke ngdvendigvis er nedskrevne, men mundtligt aftalt mellem den unge og personalet og Izbende bliver
revideret/afstemt.

Forstander oplyser, at det ikke er uvant at skulle vente pa en handleplan i 6 maneder - de har netop modtaget en handleplan, som
der er ventet pa i halvandet ar. Ledelsen oplyser, at der i de tilfelde opstilles mal, selvom der ikke foreligger en handleplan. Pa
tilsynsdagen viser souschef tilbuddets It-system for en tilfeldig borger, som flyttede ind i efteraret 2023, hvor der ingen mal
fremgar, og souschef oplyser, at de nok ikke har faet oprettet delmal pa borger endnu, idet tilbuddet ferst har faet bestillingen for
nylig, hvilket ikke umiddelbart understetter, at tilbuddet opstiller individuelle og konkrete mal, pa trods af manglende handleplan.
Socialtilsynet anerkender det fremsendte materiale, hvor der b.la. arbejdes med, at en borger har en fast struktur i lebet af ugen
via en visuel kalender, og hvor der arbejdes med at skabe flere "grenne" dage, som betyder, at strukturen er holdt og aftaler
overholdt. Det traekker dog ned i bedemmelsen, at tilbuddet i lav grad opstiller individuelle og konkrete mal som er skriftliggjorte
og som samtidig understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

| samarbejde med borgere og opfelgning med borgere

Borgere, medarbejdere og ledelsen oplyser samstemmende, at der i den grad samarbejdes med borgerne omkring malarbejdet.
Medarbejderne oplyser, at handleplanen gennemgas med den unge, nar handleplanen er modtaget og status gennemgas ogsa
med borgerne, sa de far mulighed for at szette deres ord pa.

En borger som tilsynet talte med kunne ikke lige huske sine mal, men er naet rigtig langt med dem, der er sat. Borger oplyser, at
vedkommende ser fremskridt og er blevet mere selvstandig, hvilket parerende ogsa ger. Borger oplyser, at der bliver holdt
statusmede med personalet hver 3. maned, hvor der fglges op pa malene, og vedkommende er i gang med de sidste mal nu.

En anden borger oplyser at kende sin mal, som handler om degnrytmen og sadan noget.

Socialtilsynet anerkender, at der i hgj grad samarbejdes med borgerne, men samtidig treekker ned i bedemmelsen, at der i lav
grad samarbejdes med borgerne omkring specifikt opstillingen af konkrete og individuelle mal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale fremgar det, at tilbuddet har 11 borgere indskrevet. Af materialet fremgar det, at nogle borgere er i
uddannelse og beskaftigelse, mens andre er i afklaringsforleb eller praktikker.

e 3 borgere modtager fartidspension, hvor 2 er i ekstern beskaeftigelse i Horsens og 1 borger er tilknyttet Snurretoppen en
kunstskole under Horsens Kommune. Ledelsen oplyser, at de 2 borgere i ekstern beskaeftigelse er et servicelovens & 104
tilbud.

e 3 borgere tager en STU, hvor 2 tager den hos tilbuddets STU tilbud, og én borger tager sin STU i Horsens Kommunes STU tilbud.

e 4 borgere er visiteret til et fleksjob, hvoraf en borger er ansat hos en mekaniker i Breedstrup, en anden borger er visiteret til
fleksjob og i praktisk hos VIA, og de @vrige 2 borgere er i afklaringsforlgb hos Horsens Kommune. Ledelsen oplyser, at for én af
borgerne er man pabegyndt en proces mod fgrtidspension.

e 1 borger har et LAB § 91 forlgb under Bo& Jobuddannelsen.

Socialtilsynet anerkender, at 4 borgerne er i afklaringsforlgb og praktikker, da det kan fare til beskaeftigelse. Det treekker dog ned i
bedemmelsen, at 4 borgere ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse jf. kriterierne i Social- og Boligstyrelsens "Faglige vejledning
om kvalitetsvurdering af temaet uddannelse og beskaeftigelse".
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Bo & jobuddannelsen Horsens understgtter de unges mulighed for at oparbejde og udvikle selvstaendighed og sociale relationer.
De unge mgdes i den daglige rytme, struktur, anerkendelse og med omsorg og stette, for selvstaendigt at kunne gve og udvikle
feerdigheder. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet giver mulighed for, at de unge kan knytte, etablere og bevare relationer.
Det vurderes, at tilbuddet bade stetter de unge internt i tilbuddets to afdelinger og ligeledes arbejder pa at udvikle pa
venskaber/relationer udenfor tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at Bo- og jobuddannelse Horsens understatter og styrker de unges sociale kompetencer og
selvstaendighed. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at der arbejdes systematisk med at udarbejde udviklingsplaner i teet dialog
med de unge. | vurderingen vaegtes det ogs3, at dagligdagen er struktureret. Endvidere er der tillid til og mulighed for, at de unge
selvsteendigt, men ogsa med statte og vejledning, kan udvikle deres kompetencer og selvsteendighed, Der er i vurderingen tillige
lagt vaegt pa, at tilbuddet understatter de unges mulighed for deltagelse i samfundslivet og sociale relationer, blandt andet i
tilbuddet BOF gruppe.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt livsom muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Bedgmmelsen af denne indikator geelder begge afdelinger. Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. |
bedemmelsen er der lagt vaegt pa at jf. det fremsendte materiale, samtale med borgere og medarbejdere opstilles udviklingsmal
for og med den enkelte borger. Der er lagt seerligt vaegt pa, at bade borger og medarbejderne kan gere rede for, at der anvendes
sociogram, i et indsatsmal omkring styrkelse af netvaerk.

I bedemmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at jf. Socialtilsyn Midts observationer og samtale med borgere , er det tydeligt, at
medarbejderne i dialog med borgerne opstiller mal og laver socialtraening med de unge ud fra den unges gnske for indsatsen.

12-11-2025 Side 10 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedgmmelsen af denne indikator geelder begge afdelinger. Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. |
bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at sdvel medarbejdere som borgere tilkende giver, at der arbejdes pa at borgerne er
inkluderer i det omgivende samfund, eksempelvis etableres der parktik forlgb i de lokale virksomheder og borgerne deltager i
aktiviteter i det nzerliggende miljg.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der bade fra forstander, medarbejdere og borgere fortzlles, at der er lavet en BOF-gruppe,
hvor begge bofaellesskaber mgdes sammen og spiser og laver aktiviteter sammen. De unge fortaeller,

- at det er en made at fa flere venner pa
- atder er et godt netvaerk her. at de kan snakke med de andre beboere.

- at de har gode relationer til hinanden.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedgmmelsen geelder begge afdelinger. Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt
vaegt pa, at Socialtilsyn Midt har deltaget i et teammede med beboere gennemgang. Socialtilsyn Midt opleve, at borgernes familie
kontakter og relationer italesaettes og de unge understgttes i deres relationer, familie kontakter og samveer med andre unge
bade i forhold til at vedligeholde, etablere og udvikle deres netvaerk i dagligdagen. Der er eks. p3, at der etableres netvaerksmade i
samarbejde med borgeren, for at skabe gennemsigtighed og dialog imellem den unge, familien og foraeldrene, safremt dette
gnskes.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og malsaetning, og at der anvendes
relevante faglige tilgange og metoder i indsatsen. Det vurderes endvidere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder anvendes
systematisk af medarbejderne, hvilket bidrager til positive resultater for de unges udvikling og trivsel. Det vurderes ogsa, at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at understgtte arbejdet med de unges mal.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes, at tilbuddet anvender de faglige tilgange og metoder, som er oplyst pa tiloudsportalen.

Det vaegtes ogs3, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i mal for borgerne til lsbende brug for egen leering og
forbedring af indsatser.

Det veegtes endvidere, at tilbuddet kan sandsynliggre positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommune
har opstillet for borgerne.

Det vaegtes slutteligt, at tilbouddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understette, at malene for borgerne
opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Tilbuddets malsatning

Tilbuddets malsaetning er pa Tilbudsportalen defineret som:

* Bo&Jobuddannelsen er et helhedsorienteret tilbud, hvis overordnede malscetninger er at sikre unge med

indleeringsvanskeligheder pga. begavelseshandicap eller anden drsag den bedst mulige voksentilveerelse, herunder ogsd en
plads pd arbejdsmarkedet. Mdlscetningen sgges realiseret gennem en anerkendende pcedagogisk tilgang, statte til at skabe
struktur i hverdagen, til praktiske garemdl (ADL), i sociale sammenspil samt i job- og uddannelses sammenhcenge.
Bo&Jobuddannelsen tilrettelcegger individuelle forlob for de unge med udgangspunkt i de unges ressourcer, hvor de lcerer mere
om at bo selv, passe et arbejde, arbejde med deres sociale kompetencer og etablere et fritidsliv med indhold.

Vi leegger stor veegt pd den relations baserede tilgang og tror pd, at det er i relationen/samspillet, de unge kan flytte/rykke sig
og leere nyt.

De unge hos Bo&obuddannelsen skal kunne indgd i relations dannelse og i sociale feellesskaber, som der arbejdes med if. til at
skabe et grundlag for videre personlig-, social- og fagligudvikling.

Tilbuddets malgruppe

Af tilbuddets godkendelse fremgar det, at tilbuddet er godkendt til at modtage unge med psykisk funktionsnedsaettelse, de er
sent-udviklede med generelle indleringsvanskeligheder, adhd, add og autisme i forskellig grad. Det er unge borgere fra det fyldte
18. ar som har brug for erhvervsafklaring efter LAB loven og bo-traening med statte efter 885 i Lov om Social service. Desuden
tilbydes ogsa STU.

Hertil oplyser tilbuddet pa Tilbudsportalen, at det er unge der kan drage fordel af en mere handholdt indsats, en anerkendende
padagogisk tilgang, stette til at skabe struktur i hverdagen, til praktiske ggremal (ADL), i sociale sammenspil samt i job- og
uddannelses sammenhange.

Ledelsen oplyser, at alle indskrevne borgere falder indenfor tilbuddets godkendte malgruppe, hvilket ogsa understottes af den
fremsendte borgerliste. | hgringssvaret oplyser tilbuddet, at der ogsa tilbydes STU.

Metoder

Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen at anvende felgende metoder; Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik
(KRAP), Social faerdighedstraening og NADA.

Om KRAP fortaeller medarbejderen, at der anvendes KRAP skemaer i samarbejdet med alle borgere i tilbuddet sdsom
ressourceblomsten og relationscirklen og skemaerne bringes jeevnligt op pa p-mader under faglige droftelser. Medarbejder
navner et konkret eksempel, hvor en borger har et mal om at fastholde venskaber, hvor relations cirklen anvendes til at tale om
venskaber. Er nogle venner fx rykket leengere ind i cirklen eller ud af cirklen, og hvad betyder det for borgeren osv.

Om NADA fortzeller medarbejderen, at én medarbejder har NADA-uddannelsen og tilbyder greakupunktur, nar vedkommende er
pa job i tilbuddet. Der er mange der bruger det og giver udtryk for at have gavn af det.

Om Social faerdighedstraening fortaeller medarbejderen, at der ingen redskaber er til metoden og at medarbejderne heller ikke
har modtaget undervisning i metoden. Medarbejderen fortzeller, at det hander om hvordan man taler til hinanden og aflaesning af
kropssprog: "Vi taler fx med de unge om hvad der mon skete, da vedkommende reagerede pd den made og hvad kan du gore nceste
gang. Fx far (borgers navn, red.) sagt ting skrapt, men mener det ikke sGdan, og der aver vi andre mader at fG sagt tingene pd, som
opleves mere positivt for omverdenen.”

Tilgange

Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen at anvende felgende tilgange; Anerkendende tilgang, Ressourceorienteret tilgang, Kognitiv
tilgang, mentaliserende tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang og Relationspaedagogisk tilgang.

Om den anerkendende- og ressourceorienterede tilgang oplyser medarbejderen, at disse ligger som en naturlig forleengelse af
metoden KRAP, hvor fx det svaere anerkendes, og der bakkes op om det borgerne kan.

Om den kognitive tilgang oplyser medarbejder, at det hander om at made borgerne, hvor de kognitivt er. Det kan fx vaere pa
omradet omkring kommunikation, hvor kommunikationen kan ligge pa et lavere niveau og ber tilpasses herunder kortere
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saetninger eller en anvisning ad gangen. ADL opgaver tager ogsa udgangspunkt i det kognitive niveau, hvor nogle borgere allerede
kan en masse og hvor andre borgere ingen erfaring har, hvor krav tilpasses ud fra den enkelte.

Om den strukturpaedagogiske tilgang oplyser medarbejder, at der er visuelle skemaer fx til renggring, hvor borgerne selv kan
vinge af, nar de har feerdiggjort en opgave.

Om den mentaliserende tilgang oplyser medarbejder, at det handler om at veere opmaerksom pa egne og andres mal. Fx hvis en
ung skal pa weekend: "Sa taler vi med borger om, hvordan borger forestiller sig weekenden bliver, hvordan kommer borger derhen og
hvordan kan personalet hjcelpe. Det kan ogsd handle om opmeerksomhed pd egne og andres folelser fx: Hvis jeg havde sagt sadan til
dig, som du sagde til ham, hvordan ville du sa reagere. Vi taler om situationer den unge kan genkende og bruger disse eksempler."

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Det femgar af interview med forstander og stedfortraeder, at der er gjort en indsats for i hgjere grad at integrere arbejdet med
delmal i den paedagogiske praksis. Arbejdet er blevet formaliseret, og der er udarbejdet skabeloner, som tydeligger, hvor og
hvordan malene skal opstilles. Det er samtidig defineret, hvordan der skal felges op pa de enkelte mal - eksempelvis ved brug af
progressionsskemaer, som konkret kan anvendes i forhold til daglige aktiviteter, sdsom bad.

De unge inddrages aktivt i processen og opfordres til at tage ejerskab over deres egne mal. Der arbejdes med at formulere
delmalene med udgangspunkt i de unges egne ord og @nsker, hvilket har medfert, at de unge i hgjere grad oplever
selvbestemmelse og medindflydelse. Fokus er rettet mod, hvad der er vigtigst for den enkelte unge.

Arbejdet med delmalene er blevet positivt modtaget af bade medarbejdere og unge. Den tredelte tilgang - beskrivelse,
observation og refleksion - skal nu implementeres fuldt ud i praksis.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen, at medarbejderne forteeller, at en borger har opndet 3 ud af de 4 mal i indsatsplanen fra visiterende
kommune. Derudover giver medarbejder et eksempel pa en borger, som har udviklet sig positivt, hvor tilouddet i begyndelsen
stgttede borger med struktur til de daglige ggremal, og hvor borger nu selv igangsaetter og udfgrer, og medarbejderne behaver
ikke tjekke op leengere.

Medarbejdere oplyser, at der udarbejdes en status hver 6. maned til visiterende kommune. Socialtilsynet har modtaget status for
2 borgere, indeholdende beskrivelse af status ud fra indsatsplanens mal, og i den ene status fremgar ogsa hvilken progression der
ses.

4 borgere har besvaret et spgrgeskema, hvor 4 borgere har givet en glad smiley til spargsmalet: "Er der noget, du er blevet bedre til
eller har leert, mens du har boet her?"

Ledelsen oplyser supplerende, at tilbuddet gnsker at inddrage de unge yderligere, sa de unges oplevelse af progression
inddrages: "De skal selv fa gje pa om de rykker. Vi skal til at lave scoringer sammen med de unge og gare progressionen synligt for
bade de unge selv og sagsbehandlere. IT-systemet understgtter dette, hvilket kommer til at paga indenfor det naeste ar."
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Bedgmmelse af denne indikator er gaeldende for begge afdelinger

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det fremgar af interview med forstander og stedfortraeder, at der er et godt samarbejde med myndighed ved Horsens
Kommune.

Nedenstaende oplysninger er givet ved seneste tilsyn og bedemmes fortsat retvisende.

I bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at forstanderen udtaler sig om at borgeren med bade ADHD og angst kalder pa specialviden
fra psykologer og psykiatrien. Ligeledes at der er taet samarbejde med ungeenheden indenfor job, kriminalforsorgen og VISO.
Endvidere er de qua tilbuddets helhedsorienteret tilgang i taet samarbejde med praktiksteder med opfglgning en gang om
maneden pa jobdelen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse gennem dialog i hverdagen, i samtale med
kontaktpersonen og ved husme@der, og borgerne har mulighed for medinddragelse og indflydelse generelt og ved inddragelse i
egen udviklingsplan i seerdeleshed. Derudover vurderes det, at borgerne generelt giver udtryk for, at de bliver anerkendt, mgdt
og lyttet til.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, idet borgerne har adgang til
relevante sundhedsydelser og giver udtryk for at trives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddets viden og indsats
vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed generelt modsvarer borgernes behov.

Slutteligt vurderes det, at tilbuddet forebygger anvendelse af magt samt vold og ovegreb i tilbuddet, og at tilbuddet i deres tilgang
til borgerne forebygger eventuelle konflikter og stgtter borgerne i at lzse de konflikter der opstar imellem dem.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt har i sin vurdering lagt veegt pa, at den enkelte unge gennem dialog i hverdagen, i samtale med kontaktpersonen
og ved husmeader, har mulighed for medinddragelse og indflydelse generelt og ved inddragelse i egen udviklingsplan i
saerdeleshed. Socialtilsyn Midt har i sin vurdering lagt veegt pa, at de unge generelt giver udtryk for, at de bliver anerkendt, madt
og lyttet til og oplever den stgtte og vejledning, de far, bidrager til deres trivsel og udvikling.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelse af denne indikator geelder for begge afdelinger.

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at jf. samtale med leder,
medarbejdere og tilbuddets hjemmeside er der fokus pa at, borgerne bliver madt ud fra en anderkende tilgang. " Vi er meget
fokuserede pa den ressource orienterede og anerkendende tilgang til de unge. Vi finder, at udvikling sker gennem en tillidsfuld
relation og ressource orienteret tilgang til de unge og med fokus pa at alle er unikke individer og derfor fortjener at blive madt
med en individuel tilgang og made at laere pa" fremgar pa hjemmesiden.

| bedemmelsen vaegtes det ogsa, at de unge som Socialtilsyn Midt har talt med, giver udtryk for at vaere glade for, at bo i tilouddet
og de foler sig medt, set og anderkendt pa deres meninger og interesser. Bdde ledelsen og de unge tilkendegiver, at der afholdes
husmeder som er med til at understgtte at de unge hgres og inddrages. " Personalet ser pa os som et helt menneske og det der
er bag ved, de demmer ikke os pa forhand", forteeller en borger.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Bedgmmelse af denne indikator gaelder for begge afdelinger. Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne og ledelsen forteeller, at der bliver afholdt husmede hver 14. dag, hvor forskellige
emner bliver drgftet. De unge har mulighed for, at fremkomme med gnsker til bl.a. hverdagen/kommende aktiviteter,
madplanen, weekends planer og ferie m.v. Blandt andet har de vaeret pa Bornholm, hvor den enkelte kunne valge sigind pa
aktiviteter ud fra interesse. Ved bedemmelsen vaegtes det ligeledes, at borgerne som Socialtilsyn Midt har talt med, giver udtryk
for, at deres gnsker imgdekommes, og de fgler sig lyttet og respekteret.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen er der lagt vaek pa, at borgerne trives i tilbuddet, pa trods af de individuelle udfordringer, som borgerne har med sig,
og de almene ungdomsudfordringer der opstar i borgernes hverdag.

Det vaegtes ogsa, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og at tilbuddet tilretteleegger stgtten ud fra borgernes
individuelle behov og udfordringer.

Det vaegtes endvidere, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed generelt modsvarer
borgernes behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

De borgere som socialtilsynet har talt med, giver udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet.

En borger, som har boet et halvt ar i tilbuddet, oplyser, at de andre beboere og medarbejderne var meget imgdekommende og
hjaelpsomme, da vedkommende flyttede ind. Borgeren oplyser at have det godt indbyrdes med gvrige borgere, og at de
respekterer hinanden

En anden borger oplyser, at medarbejderne er gode til deres arbejde pa hver deres made:

« Jeg har det ikke altid godt mentalt. Der kan jeg snakke med dem om det. Efter vi er begyndt at snakke, sa er jeg stoppet

med at have det sa darligt i mit hoved. Far de gar, sd kommer de op og sparger ind til, hvordan jeg har det.
99

En tredje borger oplyser, at der er sa stille og roligt, som der kan vaere i et hus med unge fyldt med ADHD. Der er ikke sa meget
splid, vi er meget venlige og imgdekommende over for hinanden. Vi har en snapchat-gruppe, hvor vi skriver til hinanden, hvis
nogen har glemt at tamme skraldespanden mv.

En fjerde borger oplyser, at faellesskabet ikke karer helt sa fantastisk, som vedkommende kunne taenke sig, men samtidig er
borger bevidst om, at man ikke kan tvinge folk til at deltage i feellesskabet. Borger oplyser, at de til forrige husmegde besluttede at
arrangere en kom-sammen-tur med unge kun fra afdelingen hver. 6. maned, og at de har vaeret ude at bowle, hvor alle bortset fra
énvar med.

Ledelsen og medarbejderne fortaeller samstemmende, at de i hgj grad oplever, at borgerne trives. Medarbejderne oplyser, at
trivsel kommer til udtryk ved, at borgerne smiler, seetter ord pa hvordan de har det og udvikler sig. Ledelsen oplyser, at der er en
flad ledelsesstruktur i tilbuddet, hvor ledelsen ogsa har tid med borgerne, hvilket socialtilsynet observerede ved tilsynsbesgget
hvor souschefen var tilstede hos borgerne pa en af afdelingerne. Ledelsen oplyser at have fgling med borgertrivslen, og borgerne
banker gerne pa ledelseskontoret og siger det til ledelsen, hvis der er noget, der generer dem.

Ledelsen oplyser, at der selvfelgelig er ups and downs i borgernes liv.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Medarbejderne oplyser, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, herunder specialleege, lege og tandlaege. Safremt
det er en del af bestillingen fra myndighed, sa stottes de unge heri. Medarbejderne fortzeller ogsa, at hvis der ses et behov, sa
stettes der, uafhaengigt af om det star i handleplanen. Medarbejderne fortzeller, at det er meget forskelligt hvorvidt borgerne har
brug for statte - nogen har brug for vejledning og en enkel borger har brug for, at personalet tager med til leegebesgg.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i middel grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende oplysninger:

Det fremgar af interview med forstander og stedfortraeder, at tilbuddet har omlagt stetten i forhold til medicinhandtering.
Borgerne stettes nu i at vaere fuldt selvhjulpne med deres medicin. Hvis en borger ikke formar dette, ydes der stotte til at
etablere kontakt med hjemmeplejen, som herefter varetager medicinhandteringen.

Nedenstdende er oplysninger givet ved seneste tilsyn, og disse bedemmes fortsat retvisende.

Adspurgt om malgruppen kalder pa noget sarligt oplyser ledelsen, at deres malgruppe kalder p3, at alt er individuelt tilrettelagt.
Ledelsen oplyser, at de er ngdt til at kigge pa hver enkelt borgers individuelle behov, hvilket de er blevet dygtigere til at gere.
Ledelsen oplyser, at tidligere teenkte de, at alle kunne have gleede af en boardmaker, men de er forskellige - nogle kan krydse af
pa en liste eller bruger mobilen, andre kan selv huske osv.

Ledelsen oplyser, at der kigges bredt pa det hele menneske - diagnosen og funktionsniveauet herer sammen. Medarbejderne
fortaeller, at de har supervision én gang om maneden og uddannelse internt, hvor de far viden om forskellige diagnoser.
Medarbejderne fortaeller, at de ofte kan tage fat i de samme veerktgjer, selvom det er noget forskelligt, der spiller ind ift. den
enkeltes vanskeligheder.

Ledelsen oplyser, at de har en borger, som har sveert ved at finde ud af, hvordan vedkommende egentlig har det - Er han glad, ked
af det osv. Helt konkret har tilbuddet set filmen "Inderst inde" og talt med ham om fglelser derudfra. Der tales endvidere med
borger om fglelser ud fra billeder - hvorvidt borger kan afleese og genkende fglelsen som billeder viser.

En borger oplever, at personalet er enige om retningen og har den samme indstilling til tingene.

En anden borger fortzeller, at medarbejderne er dygtige:

“ De gor alt, hvad de kan, for at veere imgdekommende og forsta os. Jeg saetter pris pa den stotte, de giver os. Det er en

kaempe hjeelp for migihvert fald.
99

Medarbejderne forteeller, at hvis der er problematikker som de star i eller nye borgere, sa dreftes det enten pa teammeade eller
supervision. Tilbuddet har supervision hver maned, hvor medarbejderne sender en case ind, som der @nskes sparring pa.
Medarbejderne forteeller fx om en kompleks sag med en borger som selvdiagnosticerer, og hvor kensidentitet er pa spil. Her har
supervisor sagt, at de skal acceptere borgeren for alt, hvad han er, for det har han ikke prgvet fgr. Nogle dage kan borger slet ikke
komme ud fra vaerelset, og de dage skal medarbejderne ikke stille krav til borgeren.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er ivurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet i deres tilgang til borgerne forebygger magtanvendelser.
Det veegtes, at tilbuddet kan handtere magtanvendelser ved at dokumentere til socialtilsynet jf. geeldende regler.

Slutteligt veegtes det, at tilbuddet ikke har anvendt magt siden sidste tilsynsbesag.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sG vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Siden sidste tilsyn har tilbuddet ikke indberettet brug af magt, og medarbejderne oplyser, at der ikke er anvendt magt overfor
borgerne.

Medarbejder oplyser, at tilbuddets malgruppe ikke er udadreagerende, og at der ikke er konflikter af fysisk karakter i tilbuddet.
Medarbejderne fortaeller endvidere, at der arbejdes ud fra Low arousal (LA) og hvis krav situationer bliver mgdt med modstand, sa
treekker medarbejderne sig fra borgerne med henblik pa at undga konflikter.

Medarbejder forteeller endvidere, at borgerne selv er gode til at traekke sig, og komme tilbage, nar de er okay igen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pa disse med henblik pa lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indberetning

Siden sidste tilsyn har tilbuddet ikke indberettet brug af magt, og medarbejderne oplyser, at der ikke er anvendt magt overfor
borgerne.

Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser siden 2023.

Ledelsen oplyser, at safremt der blev anvendt magt, sa er det klart, at det ville blive drgftet pa personalemegder, ligesom andre
forhold draftes med henblik pé leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet i dets tilgang til borgerne forebygger vold og overgreb ved at stgtte borgerne i at
lzse de konflikter der opstar imellem dem.

Det vaegtes ogsa, at borgerne oplyser om et lavt konflikt niveau i tilbuddet og at de er trygge ved at bo i tilbuddet. Det vaegtes
0gsa, at borgerne ved behov kan ringe til tilbuddets ledelse, hvis der skulle opsta konflikter om natten, hvor der ikke er personale i
tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

En borger fortzeller, at der er konflikter i tilbuddet, men ikke noget alarmerende samt at vedkommende er tryg i tilbuddet:

* Vikan komme op at skaendes, rabe og skrige ad hinanden. Medarbejdere og ledelse er gode til at fa det manet til jorden

og snakke med os om det.
9

En anden borger fortaeller, at der har vaeret en konflikt en aften, som handlede om, at borgerne pa husmgde havde aftalt, at der
skulle vaere helt ro kl. 22 i huset. En anden borger bad vedkommende om at skrue ned for lydniveauet pa tv'et pa en rigtig sur
made inden kl. 22. Borger fortaller, at lederen kom og laste konflikten, og dagen efter fulgte bade padagogerne og leder op pa,
om alle var ok.

En tredje borger forteeller:

¢ Nar "Kom tit” (veertshuset teet pa tilbuddet, red.) har abent, kan der vaere tumult uden for vaertshuset. Det er ikke os, der

bor her, der laver tumult. Det er maske en gang hver 3. maned.
99

Samme borger oplyser, at hvis der er brug for hjaelp om natten, sa kan de ringe til bade leder og stedfortraeder. Borger oplyser, at
leder bor lidt leengere vaek, men sa kan hun ringe til stedfortraeder, som kommer herhen.

En fjerde borger oplever meget sjaeldent, at der er konflikter:

« Jeg har ikke hgrt noget det seneste halve ar. Vilaver meget sjov med hinanden fx nar vi spiser. Der er altid godt humer i

stuen. Der er naesten ingen negative ting, der sker her, det er sgu rart.
99

Medarbejderne fortzeller, at der ikke forekommer overgreb eller vold i tilbuddet. Der forekommer verbale konflikter,
utilfredsheder og uenigheder i tilbuddet, hvilket medarbejderne anser som naturligt, nar unge mennesker bor sammen og skal fa
et faellesskab til at fungere. Medarbejderne fortzeller, at de unge er gode til at komme og fa hjaelp, hvor medarbejderne sa fx taler
med den unge om, hvordan den unge kan sige det til den anden part eller medarbejderne deltager i samtalerne. Medarbejderne
forteeller, at de stotter borgerne i at navigere i sociale sammenhange, og laere dem, at overfere handlemulighederne til de andre
feellesskaber, de indgar i.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, hvor forstander og souschef er et stabilt
lederteam som supplerer hinanden i forhold til viden og erfaring med malgruppen. Der er en flad ledelsesstruktur, hvor
forstander og souschef har kendskab til sine medarbejdere og borgere i og med, at forstander og souschef ogsa varetager
paedagogiske arbejdsopgaver i tilbuddet. Der er skabt rammer som muligger, at medarbejderne har sparring med hinanden samt
ekstern faglig supervision. Det er ogsa vurderingen, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det vurderes ogs3, at ledelsen lgbende er opmarksom pa udfordringer i tilbuddet, og at ledelsen handler pa disse udfordringer
ved bl.a. atinddrage og sikre opbakning fra bestyrelsen. Det er vurderingen, at ledelsen i samarbejde med medarbejderne har
arbejdet malrettet med kulturen og veerdierne i tilbuddet. Dette har medfert positive forandringer og skaerpet fokus pa, at de
tilgange og metoder, som er beskrevet pa Tilbudsportalen - eksempelvis den anerkendende tilgang - er dem, borgerne medes
med i praksis.

Slutteligt er det vurderingen, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, med medlemmer med forskellige kompetencer
og som afholder 4 mader arligt og forholder sig til bl.a. gkonomi, belaegning, personalesituationen og tilsynsrapporter. Derudover
bakker bestyrelsen op om den daglige ledelse og den retning ledelsen gnsker for tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at forstander og souschef er et stabilt lederteam som supplerer hinanden godt i forhold til viden
og erfaring med malgruppen, savel i bo-treening som erhvervsdelen. Leder vurderes at vaere optaget af at skabe de bedste
rammer og forudsatninger for at tilbuddets malgruppe far den stotte den har brug for. Der er en flad ledelsesstruktur, hvor
forstander har fingeren pa pulsen, samt et godt kendskab til sine medarbejdere og borgere i og med, at forstander varetager
medarbejdernes paedagogiske arbejdsopgaver ved sygdom, ferie og ansaettelsesopher. Der er skabt rammer for, at
medarbejderne har mulighed for sparring med hinanden samt supervision.

Det vaegtes sarligt i vurderingen, at ledelsen er opmaerksom pa udfordringer i tilbuddet, og at ledelsen handler pa disse
udfordringer i samarbejde med bestyrelsen.

12-11-2025 Side 22 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedgmmelse af denne indikator gaelder for begge afdelinger.

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen/forstander for det
samlede tilbud har lang erfaring indenfor Bo og jobuddannelsen. Lederen har en paedagogisk uddannelse og vaeret ansat som
leder siden 2015. Der er lagt vaegt p3, at forstander har flere ars ledererfaring og er i gang med uddannelsen "diplom iledelse",

Bade forstander og souschef udtaler, at de supplerer hinanden godt til trods for forskellighed. Badde lederen og souschefen indgar
i ansaettelsessamtaler og er med til bestyrelsesmaderne. Lederen suppleres godt af souschefen, som er ansat som
jobkonsulent/erhvervsvejleder tilbage i 2009 og indgar i vagtplanen i tilfaelde af ferie og sygdom. Souschefen har ogsa en
uddannelse som temrer og bygningskonstrukter og fungerer ligeledes som erhvervsvejleder/kontaktperson. Ledelsen har
arbejdet malrettet med at etablerer STU forlgb i tilbuddet som er etableret og forste elev startede i august 2022. Samtale med
leder og souschef/erhvervsvejleder efterlader Socialtilsyn Midt det indtryk, at der er en flad struktur og aben ledelse i tilbuddet,
og der er en god og tydelig opdeling af ledelsens rollefordeling og funktioner. Samlet set har leder og stedfortraeder relevante
erfaringer og kompetencer til at lede tilbuddet og har kendskab til malgruppens behov og forudsaetninger.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Bedgmmelse af denne indikator gaelder for begge afdelinger. Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. |
bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at jf fremsendte materiale og samtale med Souschef og leder er der gode mulighed for faglig
sparring kollegaer i mellem pa p. maderne, hvor ledelsen ogsa deltager. Lederne er i faglig sparring/erfaringsudvekling med de
andre institutioner under Jysk bgrneforsorg. Der er mulighed for at tage temaer op og blive klogere sammen. Der udtales, at der
er fokus pa faglig udvikling og der er planlagte/eller efterbehov faglig sparring pa personale. Bedemmelsen beror ligeledes p3, at
forstander/leder oplyser, at der fortsat er ekstern supervision en gang om maned med en fast supervisor/psykolog. Det fremgar
ved sidste tilsynsrapport at bestyrelsen vaegter supervision meget hgjt. Der er ogsa mulighed for individuel supervision,
sagssupervision og reflekterende team. og medarbejderne har haft gnske om supervision pa en sarlig made. Det handler iszer
om hvordan det personlige kan fa betydning for, hvordan man professionelt kan have blinde pletter eller at der noget sarligt der
tricker, f.eks. hvordan man reagerer, hvis en ung lyver. Medarbejderne har faet mulighed for at fa den gnskede supervision,
ligeledes med vejledning ind i de diagnoser som de unge har.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Kompetencer

Bestyrelsen er sammensat af 6 medlemmer, hvoraf forstander oplyser, at ét af medlemmerne er en medarbejderrepraesentant.
Bestyrelsen er repraesenteret af medlemmer med bl.a. paedagogisk, ledelsesmaessige og erhvervsmaessige kompetencer.
Forstander oplyser, at et medlem arbejder som konsulent inden for specialomradet, og har tidligere veeret leerer pa en
specialskole. Et andet medlem har et job som paedagogisk leder. Et tredje medlem arbejder som REMA-kgbmand og bidrager med
et gkonomisk perspektiv. Et fierde medlem er fra kommunens job-taskforce. Forstander oplyser, at der ingen juridiske
kompetencer er i bestyrelsen, men ved behov traekkes der pa baglandet i Jysk Berneforsorg.

Aktiv Bestyrelse

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en aktiv bestyrelse og der afholdes bestyrelsesmgder 4 gange om aret, hvor forstander og
souschef deltager uden stemmeret. Socialtilsyn Midt har modtaget referater fra de sidste 2 afholdte bestyrelsesmgder. Af
referaterne fremgar det, at bestyrelsen blandt andet forholder sig til zkonomi, belaegning, personalesituationen og
tilsynsrapporter.

Forstander oplyser, at ved ét af de arlige bestyrelsesmader tager bestyrelsen en times snak med de unge. Ved et andet af de
arlige meder afholdes der en temadag med bestyrelsen og medarbejderne. Ledelsen oplyser, at der i ar er en temadag

med bestyrelsen omhandlende medarbejderkultur pa stedet.

Inddragelse og opbakning fra Bestyrelsen

Af referat fra bestyrelsesmeade af d. 11. juni 2024 fremgar det, at forstander og souschef gerne vil have bestyrelsens hjalp til at
understegtte den paedagogiske retning for tilbuddet, idet der er medarbejdere, der har en tilgang til de unge, som ikke flugter med
ledelsens gnske om en anerkendende paedagogisk tilgang. Af samme referat fremgar fglgende:

« (Forstander, red.) kalder (supervisor, red.) ind som supervisor i forhold til dels at analysere, hvad der kan vaere brug for pa
de enkelte afdelinger og ledelsen, samt for at arbejde pa at tydeliggere den paedagogiske retning, der skal kendetegne
Bo&Job Horsens. Bestyrelsen bakker op om dette og tilkendegiver fuld enighed i ledelsens gnske om paedagogisk stasted.

Det vaegtes seerligt positivt i bedemmelsen, at bestyrelsen bakker op om den daglige ledelse og den retning ledelsen gnsker for
tilbuddet.

Forstander fortaeller supplerende:

* Vi skal blive klogere pa os selv og vores kultur. Vi kan alle sammen godt blive klogere og skarpere pa forraelse. Hvad det

gor ved os at arbejde i det her felt, og hvordan det kan udtraette os. Jeg har bedt bestyrelsen om opbakning til, at vi
arbejder malrettet med, hvordan vores kultur er. Man har talt om hinanden og de unge pa en uhensigtsmaessig made. Det
har vaeret en proces, som jeg gerne har ville skubbe i gang, og sidste ars magtanvendelse var startskuddet hertil. Det giver
nogle dgnninger i personalegruppen, men langt overvejende er der opbakning til processen. Bestyrelsen kommer til at
skitsere vaerdier m.v., og sa er det jo primaert mig, der skal styre processen. Der bliver et stgrre forum med undervisning

og oplaeg. Det bliver ogsa ned i det sma, hvor der bliver lavet interviews og handleforslag.
9
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt veegt pd, at borgerne i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

Det vaegtes ogsa, at tilbuddet ikke bruger ikkefastansatte medarbejdere, og fraveer deekkes enten ind af @vrige medarbejdere
eller ledelse, eller planlaegges pa anden vis i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats.

Endvidere vurderes det, at tilbuddets sygefraveer ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, og at tilouddets
personalegennemstremning ikke er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Relevante kompetencer

Af den fremsendte medarbejderliste fremgar det, at tilbuddets 4 medarbejdere alle er uddannede paedagog med diverse kurser
og heraf kompetenceudvikling, hvilket veegtes positivt i bedemmelsen.

Tilstreekkelig med tid

Medarbejderne forteeller, at 2 faste medarbejdere er tilknyttet afdelingen pa Nerrebrogade 9, og de @vrige 2 faste medarbejdere
er tilknyttet afdelingen pa Kildegade 27 i hverdagene. Der er typisk én medarbejder til stede pa hver afdeling fra 14-20 i
hverdagene. Medarbejderne udtaler, at de mener, at der er tid til den enkelte borger, ogsa i weekenderne, hvor der er én
medarbejder til at deekke stgttebehovet for borgerne pa begge afdelinger, som regel i tidsrummet 10-16. En borger som tilsynet
talte med oplyser, at vedkommende kender alle 4 medarbejdere, fordi de ogsa er pa koloni alle sammen.

Aften og nat

Medarbejderne oplyser, at borgerne skal kunne klare sig selv om aftenen og om natten, dog kan de fat pa en medarbejder
telefonisk degnet rundt. Medarbejderne kan treeffes indtil kl. 20, og derefter kan borgerne ringe til forstander, hvis der er brug for
det.

En borger som tilsynet talte med oplyser samstemmende, at man kan ringe til ledelsen om aftenen, men det vil borger helst ikke,
da vedkommende synes, at de har fri. Borger oplyser, at der er talt om dette, og at tilbuddet ville gnske, at borger kunne blive
bedre til at bruge personalet, hvilket borger giver dem ret i, men samtidig skal de @ve sig pa, at bo selvstaendigt. En anden borger
oplyser at tale med sine veninder om aftenen, hvis der er brug for hjaelp.

Timer

Ledelsen oplyser, at det generelle billede i samfundet er, at der ses flere diagnoser i dag end tidligere, og fa statte som botilbud
kreever mere i dag, ellers far de det i egen lejlighed. Adspurgt om tilbuddet fortsat har de ressourcer der skal til for at
imgdekomme borgernes behov oplyser ledelsen, at borgernes behov og ressourcer stemmer fint overens.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet dokumenterer, hvor meget tid der bruges med borgerne, sa de reelle timer er afstemt med
myndigheds konkrete vurdering af borgerens stgttebehov, som derfor er en dynamisk stgrrelse, som kan aendres lgbende,
hvorfor de 15 timer de 4 medarbejdere hver bruger i tilbuddet ugentligt er gennemsnitligt, fx er der enkelte borgere, som har
udfordringer med at komme op om morgenen, sa enkelte har vaekning.

Socialtilsynet talte med 3 borgere, som samstemmende oplyser at vaere glade for at bo i tilbuddet, at vaere glade for
medarbejderne og at fa den hjaelp som de har brug for. Borgerne oplever, at medarbejderne har tid til dem hver iszer, og hvis
medarbejderen er optaget med en anden borger, sa laves der en aftale, som altid overholdes. Endvidere oplyser en borger, at
medarbejderne altid er opsggende og nysgerrig pa, hvordan vedkommende har det.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af tilbuddets regnskab for 2024 fremgar det, at personalegennemstrgmningen har vaeret pa 10 %. Ifelge interview med
forstander og stedfortraeder er der i indevaerende ar sket udskiftning af to medarbejdere som led i processen omkring arbejdet
med tilbuddets kultur og vaerdisaet. Udskiftningen relaterer sig til en malrettet indsats for at styrke den falles forstaelse og
efterlevelse af tilbuddets vaerdigrundlag.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale fremgar det, at sygefravaeret i perioden fra 1.8.2023 - 31.7.2024 er pa 33 dage fordelt pa 7
medarbejdere, som er 4,71 sygefravaers dage pr. medarbejder i perioden.

Det vaegtes i bedemmelsen, at sygefravaeret blandt medarbejderne ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende oplysninger:
Ledelsen og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke anvendes ikkefastansatte medarbejdere i tilbuddet. Det oplyses,
at fast personale og ledelse daekker ind for hinanden ved sygdom, ferie eller uddannelse. Ledelsen oplyser, at det er vigtigt for
dem at vaere pa gulvet, sa de har fingeren pa pulsen og ved hvad der foregar. Hvis alle skal afsted pa fx uddannelse, sa planlegges
det saledes, at de unge kan klare sig selv.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere tager hjem i weekenden, og at medarbejdere, der har deekket ind for hinanden, kan afspadsere
i weekender, hvis ingen borgere er hjemme eller har brug for hjzelp.

Det veegtes i bedemmelsen, at tilbuddet ikke bruger ikkefastansatte medarbejdere, og at fraveer planleegges hensigtsmaessig i
forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk psedagogisk indsats.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Bo & jobuddannelsens medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe, metoder og paedagogiske
tilgange. Medarbejderne fremstar reflekterende over egen praksis og i relation til borgerne. Medarbejderne har overvejende en
paedagogisk uddannelse, og flere har KRAP uddannelsen og erfaring med metoden. Derudover er medarbejderne sidste ar blevet
kompetence udviklet indenfor mentalisering.

Medarbejdere fremstar engagerede og anderkende i deres kontakt med de unge. Der ud over vurderes det, at medarbejderne
komplementerer hinanden i deres paedagogiske arbejde og viden, som er med til at understatte de unges udvikling og trivsel i
tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at der i sammensatningen af medarbejdergruppen er taget hensyn til kompetencer i forhold
til malgruppen, savel af uddannelses og erfaringsbaggrund. Medarbejderne komplementerer hinanden i forhold til viden om
malgruppen og har en velovervejet paedagogisk tilgang. Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne har viden om
malgruppen og opkvalificeres malrettet i forhold til de valgte paedagogiske metoder. Socialtilsynet har ved dette tilsyn lagt vaegt
pa, at medarbejderne samarbejder struktureret og engagerede og vidensdeler omkring indsatsen med og for den de unge.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til at veere i meget hgj grad opfyldt.

Der er ved bedemmelsen lagt veegt pa forstander og stedfortraeders oplysninger:

* Tilbuddet har i forbindelse med arbejdet med kultur og veerdigrundlag inddraget en ekstern konsulent, som har understattet

ledelsen i processen. Forlobet er foregdet over 5 gange. Konsulenten har derudover ydet ledelsesmeessig sparring, hvilket har
bidraget til at klcede ledelsen pad til at handtere udfordringer i medarbejdergruppen - scerligt i ét team, hvor der var behov for
et skifte i mindset. Forlgbet har veeret lcererigt for ledelsen og har styrket deres kompetencer i forhold til kulturarbejde og
teamledelse.

Der er gennemfart undervisning i kommunikation for hele medarbejdergruppen, hvilket har bidraget til en feelles forstdelse og
styrket samarbejdet. Medarbejderne bakker op om den nye retning og fremhcever de positive forandringer.

Bestyrelsen har veeret aktivt involveret i processen og har bakket op om ledelsens beslutninger. | september 2024 blev der
afholdt en temadag med fokus pa veerdier og den fremadrettede retning for tilbuddet. Bestyrelsesformanden deltog i den
forste dag af konsulentforlabet, hvilket har styrket sammenhcengen mellem ledelse og bestyrelse.

Tilbuddet har ansat nye medarbejdere, som vurderes at veere bdde fagligt og menneskeligt kompetente. Nogle af de nyansatte
har KRAP-uddannelse, mens andre skal gennemfare den. Der er indgdet aftale med VIA University College om et samlet 3-rigt
efteruddannelsesforleb i LA2 og neuropcedagogik, faciliteret af Jysk Barneforsorg.

Der er desuden oget fokus pad IT-sikkerhed og GDPR, bdde af hensyn til medarbejdernes egen sikkerhed og de unges. Tilbuddet
har investeret i online undervisningsmateriale og spergeskemaer fra et privat firma, som understatter lcering og refleksion.
Stedfortreederen er uddannet kostvejleder, hvilket er en relevant kompetence i forhold til mdlgruppen, hvor der ses
udfordringer med usund og inaktiv livsstil. Nogle unge har selv efterspurgt kostplaner, hvilket afspejler en gget bevidsthed om
sundhed.

Der er ogsd sat fokus pd ekonomisk forstdelse blandt de unge, herunder information om pensionsopsparing, fartidspension og

muligheder i fleksjob. Dette bidrager til at styrke de unges kompetencer i forhold til skonomisk ansvar og fremtidsplaniegning.
99

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Bedgmmelsen af denne indikator geelder begge afdelinger. Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad. Medarbejderne
fremstar engagerede og nysgerrige i forhold til de specifikke opgaver, som er forbundet med malgruppens sarlige behov og
udfordringer.

Der opleves en rolig og dben dialog og stemning imellem borgere og medarbejdere.

| bedemmelsen bliver der lagt vaegt pa, at en medarbejder og en borger uafhaengig af hinanden udferligt forteeller, hvordan der
arbejdes med socialgram/netvarkskort i forbindelse med borgeren indsatsmal.

Det fremgar tydeligt, at der er et taet kendskab til borgerne og en naturlig respekt og dbenhed i tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter pa begge matrikler bidrager til borgernes trivsel og
imedekommer de serlige behov, ved at de fysiske rammer og faciliteter bade imgdekommer mulighed for feellesskab, privatliv og
at traene selvstaendighed og sociale relationer. Det er vurderingen, at tilbuddets fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem ved at fremsta hjemlige og individuelt indrettet. De fysiske rammer er centralt beliggende i Horsens midtby, teet
pa indkeb, fritidsaktiviteter og uddannelsessteder og arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel.

I vurderingen er der lagt veegt pd, at borgerne selv oplyser at trives i de fysiske rammer.

Det veegtes ogsa, at de fysiske rammer og faciliteter bade imgdekommer mulighed for faellesskab, privatliv og at traene
selvsteendighed efter behov.

Det vaegtes endvidere, at tilbuddets fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Pa begge afdelinger er der feelles stue, spisestue og kekken, hvor de unge har mulighed for, at vaere sammen og deltage i
forskellige aktiviteter i et faellesskab, samtidig med at borgerne kan traekke sig til eget vaerelse, hvis de har brug for at vaere alene.
Borgerne som tilsynet talte med giver udtryk for at trives i tilbuddets fysiske rammer, og at deling af badevarelser fungerer

fint. Flere borgere oplyser at veere glade for deres vaerelser, som socialtilsynet observerer er forskelligt og individuelt indrettet
med egne ting. En borger oplyser at se tilbuddet som et sekundaert hjem, og feler sig meget tilpas i tilbuddet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:

Indenfor:

Pa begge afdelinger er der fzelles kokken og adgang til vaskerum, som understetter muligheden for, at borgerne kan gve og traene
selvsteendighed i dagligdagen fx madlavning.

Pa begge afdelinger er der fzlles stue og spisestue, herunder reol med spil, som understgtter muligheden for at veere i og @ve sig
i det sociale samspil med andre.

Borgerne har eget vaerelse, som understatter muligheden for og retten til privatliv.
Begge afdelinger har kontorfaciliteter til medarbejdere som er tilstede for at statte borgerne i dagtimerne.

Ved rundvisning observeres det pa begge afdelinger, at borgerne har eget vaerelse og deler badevarelser, hvilket er i
overensstemmelse med, at tilbuddet er et midlertidig tilbud for unge.

Udenfor:

De to afdelinger er beliggende centralt i Horsens midtby taet pa indkeb, transport, uddannelse eller arbejde, som er velegnet til
malgruppen, som er unge i blandt andet jobafklaringsforlgb eller andre uddannelsesmaessige sammenhange. En af afdelingerne
ligger ud til en stor vej med et vaertshus "Kom tit" teet pa. En borger som har vindue ud til vejen oplyser ikke at veere generet af
trafikken. Samme borger oplyser, at der kan vaere stgj fra veertshuset, men sjeldent vagner af larm i weekender. Ledelsen
oplyser, at eventuel stgj er et vilkar, ndr man bor i byen.

Pa den ene afdeling er der udenfor et gardmiljg, og pa anden afdeling er der er ude areal med graesanlagt have og terrasse med
pallelounge, hvor borgerne kan sidde udenfor.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger:
Ledelsen oplyser, at de lytter til de unge, hvis der er gnsker til indretningen. Fx har de unge gnsket at fa malet en vaeg pa en af
afdelingerne, hvor de i faellesskab havde dette som et weekendprojekt. Derudover var det et stort gnske for de unge at fa et pool
bord, som star pa den ene afdeling, og som bliver brugt i perioder.

Pa beseg hos borgerne, observerer socialtilsynet, at de unges vaerelser er indrettet individuelt og personligt, som afspejler de
unges interesser. En borger har fx mange figurer stdende pa sine reoler.

En borger oplyser at have boet i tilbuddet i 10 maneder, og at svigerfamilie har hjulpet med at flytte, og vedkommende har selv
indrettet sit veerelse og stillet tingene pa plads.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets reviderede regnskab for 2024. Tilbuddet er en
del af den Selvejende institution Bo & Jobuddannelsen, Horsens, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om socialtilsyn. Som

udgangspunkt indgar alene tilouddets budget og regnskab i vurderingen, men foreningens samlede gkonomi har betydning for den
gkonomiske beeredygtighed.

Begrundelser

Jkonomisk beeredygtighed

Socialtilsynet har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 85%.
Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

Budgettet viser et overskud pé ca. 2,7% af omsaetningen ud fra en forventet beleegning pa ca. 98%.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 veesentlige forhold:
Revisor har ikke haft veesentlige bemeerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
Tilbuddet har aktiviteter, der ikke er underlagt socialtilsynets tilsynsmyndighed, hvorfor der anvendes fordelingsnggler i regnskabet.

Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2025 viser:
En forventet omsaetningsstigning pa ca. 9,5%. Dette modsvares af en forventet omkostningsstigning pa ca. 7,5%
En omsaetning pa ca. 1,8 mio. kr.
Et overskud pa ca. 50.000 kr.
At ca. 58,3% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets seneste regnskab viser:
At omsaetningen blev ca. 30,9% hgjere end forventet i budgettet.
At personaleomkostningerne blev ca. 18,8% hgjere end forventet.

Et faktisk overskud pé ca. 9% af omsaetningen.

Vurdering af tilbuddets lgn til ledelse
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Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemeerkninger til tilbuddets
niveau for ledelseslan. Oplysninger om tilbuddets lgn til samlet ledelse og lzn mv. til gverste leder fremgar pa Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omseetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud
understgtter den fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Den selvejende institutions regnskab viser en egenkapital pa ca. 2,9 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk bzeredygtighed henset til

tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstreekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for s vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 58,3% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0% af omkostningerne forventes anvendt pa ikke-
fastansat personale. | regnskabet for 2024 blev 61,2% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat

personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:
Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.
Den selvejende institution har flere aktiviteter, hvorved der bruges fordelingsnggler. Der er derved ikke er fuld gennemskuelighed.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder
Kilder

Interviewkilder

Kilder
e |edelse

Beskrivelse
Interview med forstander og stedfortraeder.

Observationskilder
Kilder
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